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Reklamaéni Fad
HUTIRA s.r.o.
1C: 25324870
se sidlem Vintrovna 398/29, 664 41 Popivky
zastoupena: jednatelem, Ivo Hutirou
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brng, sp. zn. C 25337
(dale téz jen ,,prodavajici®)

1.
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamacni fad upravuje zptsob uplatnéni prav z vadného pInéni kupujicim
vaci prodavajicimu v souvislosti s kupni smlouvou na prodej zbozi uzavienou mezi
kupujicim a prodavajicim (dale téz jen ,.kupni smlouva‘®). Reklamacni ad je nedilnou
soucasti kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas s timto
reklamaénim fadem a potvrzuje, ze se Snim fadné seznamil. Prava kupujiciho
z vadného plnéni (dale téZ jen “reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklama¢nim fadem
vhodnym zpisobem a na Zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé. Tento
reklamaéni ¥ad je v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném
znéni (dale jen ,,obcansky zakonik) a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpist.

2.
Kontrola zboZi, Podminky pro uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)

1. Kupuyjici je povinen zboZi pii jeho pfevzeti prohlédnout a presvédiit se zejm. o
neporuSenosti obalu, mnozstvi zbozi, kompletnosti zbozi a ptislusenstvi zboZi.
Kupujici spotiebitel je povinen piesvédCit se o vlastnostech zbozi co nejdiive po
pfechodu nebezpeci skody na zbozi. Kupujici, ktery neni spotfebitel, je povinen
presvédcit se o vlastnostech zbozi co nejdiive po prechodu nebezpeci skody na zbozi,
nejpozdéji do 3 dnti od predani zbozi.

2. Kupujici nema prava zvadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
S vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistili-
li ho prodavajici vyslovng, Ze zboZi je bez vad, anebo zastiel-1i vadu Istive.

3. Kupujici uplatiiuje reklamaci u prodavajiciho, u kterého zboZzi koupil. Reklamaci Ize
uplatni v kterékoliv provozovné prodavajiciho véetné jeho sidla. Reklamaci lze rovnéz
uplatnit u osoby, kterd je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu
vydal, na G¢tence €i v zarucnim listé, je-li urCena osoba v misté prodavajiciho nebo
V misté pro kupujiciho blizs§im.

4. Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména
dolozit datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, zaruéniho listu, popt.
jinym vérohodnym zptsobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu,
ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva
z kupni ceny.

5.V piipadé, ze zbozi neni mozné dopravit do mista, kde bude reklamace uplatiiovana
z toho dlivodu, ze je zamontované nebo soucasti movité ¢i nemovité véci, prodavajici
posoudi reklamaci na misté zbozi. V takovém pfiipad€ je vSak kupujici povinen
poskytnout prodavajicimu veskerou potfebnou soucinnost.

3.
Lhiita pro vytknuti vad (reklamace)

1. Kupujici spotiebitel je povinen vadu zbozi vytknout prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné prohlidce zjistit. Kupujici spotfebitel je opravnén
vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 2 let od prevzeti.

2. Kupujici, ktery neni spotiebitelem, je povinen vadu zbozi oznamit prodavajicimu pfi
jeho predani. Skrytou vadu zboZi je kupujici povinen oznamit prodévajicimu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji pfi dostatecné péci mohl a mél zjistit, nejpozde€ji vSak
do 3 dnti od ptedani zbozi.

3. Prodavajici mize poskytnout v zaruénim listé zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zédkonnych povinnosti. V ramci zaruky za jakost neni zahrnuto pravo na
odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny za zbozi.

4. Uplatni-li kupujici spotiebitel vii¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhlita pro
vytknuti vady po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuze uZivat.

5. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé¢ vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

4,
Zpiisob vyfizeni reklamace

1. Reklamace uplatiiované spotiebitelem (tj. fyzickou osobou jednajici mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani),
vcetné odstranéni vady, musi byt vyfizena a spotiebitel o tom informovan nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem
nedohodne na delsi 1htté. Reklamace uplatiiovana kupujicim, ktery neni spottebitel,
véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena nejpozdéji do 60 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s timto kupujicim nedohodne na delsi lhiité. Do této
lhity se nezapoéitdva doba ptiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
odbornému posouzeni vady.

2. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje a kontaktni udaje spotiebitele pro
ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen vydat
spotiebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, vcetné¢ potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace.

3. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu k vyfizeni reklamace potfebnou
soucinnost, napf. dodat kompletni zbozi, poskytnout potfebné udaje, umoznit kontrolu
zbozi apod. Prodleni s poskytnutim této soucdinnosti prodluzuje lhdtu k vytizeni
reklamace o dobu tohoto prodleni.

4. Kupuyjici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, kdy byl
prodavajicim vyrozumén o moznosti zbozi pievzit, po této dobé je prodavajici
opravnén uctovat si priméiené skladné (min. 100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni)
¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho, kdy vytéZzek je opravnén vyuzit
prednostné na thradu skladovného. Pokud se prodavajicimu nepodafi zbozi dle tohoto
odstavce prodat, ma pravo si zbozi ponechat nebo ho na naklady kupujiciho zniéit.

5.
Jakost pii pirevzeti — vztahujici se na reklamace uplatiiované spoti-ebitelem

1. Prodavajici odpovida kupujicimu v souladu s § 2161 ob¢anského zakoniku, Ze zbozi
pii pievzeti nema vady, tedy zejm., ze:

e  zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkc-
nosti, kompatibilit€, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

e zbozi je vhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil,

e zbozi je dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetn€ navo-
du k montazi nebo instalaci.

2. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpisobil. Vadou
zbozi neni opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, ze zboZzi bylo
vadné jiz pii ptevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebé&zi po
dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat, v ptipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

4. Ma-li zbozi vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nového zbozi bez vad nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpiisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené¢ nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou zbozi mélo bez vady, a
to, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméien¢ nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi
meélo bez vad.

5. Pravo na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici v ptipadé, ze
prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku, pokud se vada projevi opakované, pokud je vada podstatnym
porusenim smlouvy, nebo pokud je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné,
ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6. Kupujici nemiize odstoupit od kupni smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.
7. Prodavajici neodpovida za vady zejm. v téchto ptipadech:

e je-li vada na zboZi v dobé& pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva
z kupni ceny,

e vada vznikla na zbozi opotiebenim zpiisobenym obvyklym uzivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi (napt. uplynutim Zivotnosti),

e vada je zplsobena kupujicim,

e vada vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasa-
hem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

6.
Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym
porusenim smlouvy — vztahujici se na reklamace uplatiiované osobou odliSnou od
spotiebitele (nap¥. podnikatelem)

1. Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouzije na vady zboZi existujici jiz v dobé pfechodu nebezpedi
Skody na kupujiciho, byt’ se projevi pozdéji.

2. Vadné plnéni je bud podstatnym nebo nepodstatnym porusenim kupni smlouvy.
Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v piipadé, ze prodavajici pti
uzavieni smlouvy védél, nebo musel védét, ze by kupujici smlouvu neuzaviel, pokud
by vadu pfi uzavirani smlouvy piedvidal, v ostatnich pfipadech se jedna o vadu, ktera
neni podstatnym porusenim smlouvy.

3. Jestlize je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici v souladu s
§ 2106 obcanského zakoniku dle své volby pouze pravo na dodani nového zbozi nebo
jeho chybéjici ¢asti, opravu nebo pfiméfenou slevu. Vylucuje se pravo odstoupeni od
smlouvy. Je-1i vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici v souladu s § 2107
obcanského zakoniku pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu. Volbu prava
musi kupujici u€init pfi oznameni vady.

4. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpisob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptisob feSeni neni mozno vibec
nebo vcas uskutecnit. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava podle § 2107
obcanského zakoniku, tzn. pravo na odstranéni vady nebo na pfimétenou slevu z kupni
ceny.
7.
Naklady reklamace

1. Je-li reklamace uznéna za opravnénou, ma pouze kupujici spotiebitel pravo na
uhradu uceln¢ vynalozenych nékladii spojenych s uplatnénim svého prava. Toto pravo
vSak musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout
vadu.
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2. V ptipad¢, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici,
nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a
vyzédat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

3. V piipadé, Ze prodavajici reklamaci kupujiciho, ktery neni spotiebitel, zamitne jako
neopravnénou, mize po kupujicim pozadovat nahradu naklada spojenych s reklamaci.

9. Mimosoudni FeSeni spori

1. V piipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spottebitelem ke vzniku spottebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyte-
$it vzdjemnou dohodou, mtize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového
sporu Ceské obchodni inspekei, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanskéa 44
110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

V Poptivkach, dne 3.4.2023

HUTIRA s.r.0.
Ivo Hutira, jednatel
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