Pouceni kupujiciho — spotrebitele

Jako spotfebitel mlzZete bez udani dlivodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem
nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory (dale jen ,,smlouva®) ve IhGté étrnacti dnu. Lhita
pro odstoupeni konci uplynutim ¢trnacti dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy vy nebo vami uréena
tfeti osoba (jina neZ dopravce) prevezmete zboZi (event. posledni ¢ast zbozi). Pokud se jedna o
pravidelnou dodavku zboZi, pak tato lhita pro odstoupeni konci uplynutim ctrnacti dnd ode dne
nasledujiciho po dni, kdy vy nebo vami urcena treti osoba (jina neZ dopravce) prevezmete prvni dodavku

zboii.

Odstoupit od smlouvy mlzZete jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym prodavajicimu, tj.
HUTIRA sro., IC: 253 24870, sidlem Vintrovna 398/29, 664 41  Pop(vky,
e-mail: info@hutira.cz (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo prostfednictvim elektronické posty). MlzZete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak vasi povinnosti.

Aby byla dodrZena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné IhGty.

Pokud odstoupite od smlouvy, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne,
kdy nam doslo vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky, které jsme od vas na zakladé
smlouvy pfijali, véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych naklad( vzniklych v dlsledku vami
zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez ndmi nabizeny nejlevnéjsi zplisob dodani). Pro vraceni
penéznich prostfedkl pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro vedeni pocateéni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pripadé vdm tim nevzniknou dalsi naklady.
Prijaté penéini prostfedky mliZeme vratit aZ po obdrZeni vraceného zboZi nebo aZ prokazete, Ze jste
zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zboii bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy,
zaslete zpét nebo je predejte na adrese sidla prodavajiciho, tj. HUTIRA s.r.o.,
IC: 253 24 870, Vintrovna 398/29, 664 41 Poptvky (pfipadné na provozovné HUTIRA s.r.0. na adrese
Chodovecké namésti 331/1, 141 00, Praha 4 — Chodov nebo Vevefi 211, 664 81, Ostrovacice). Lhita se
povazuje za zachovanou, pokud nam zboZi odeslete zpét pred uplynutim 14 dn(. Ponesete pfimé
naklady spojené s vracenim zbozi. Pokud zbozi nem(ze byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni
cestou, ponesete primé naklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi
1.000,-K¢, pripadné dle domluvy zboZi vyzvedneme. Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zbozi jinak, neZ je nutné k obezndmeni se s povahu, vlastnostmi a
funkénosti zboZi. Proddvajici mlze jednostranné zapocist narok na nahradu skody na zbozi proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Spotrebitel nemUzZe odstoupit od smlouvy:

a. o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé plnéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnhym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy poudil spotrebitele, ze
poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,
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b. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

c. o dodani alkoholickych napojt, jejichz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze
dodani je moZné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnl a jejichZz skute¢na hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele,

d. ododavce zboZivyrobeného podle poZadavk( spotrebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim
potfebdam,

e. ododavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zboizi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f. o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté urceném spotiebitelem na
jeho vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych neZ vyzadanych oprav ¢i dodani
jiného zboZi nez nahradnich dil(i nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g. o doddvce zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

h. o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitatového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

i. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j- o ubytovani, prepravé zbozi, ndjmu dopravniho prosttedku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urc¢itému datu nebo v urcitém obdobi,

k. uzavirané na zdkladé verejné drazby podle jiného zdkona, které muze byt spotrebitel fyzicky
pfitomen, nebo

|. o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s
plnénim; v pfipadé plnéni za dplatu, pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle obcanského
zakoniku.

Spotiebitel, jehoZz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou dle ustanoveni § 4 a nasl.
Zakona o ochrané spotrebitele (dale jen ,,Nekalé obchodni praktiky“), mize vedle narokd plynoucich
z obc¢anského zakoniku:

a) odstoupit od smlouvy ve |hGité 90 dnd ode dne wuzavieni smlouvy, nebo
b) pozadovat pfiméfené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavazinosti
Nekalé obchodni praktiky.

Spotrebitel nemUlze odstoupit od smlouvy, prokaze-li prodavajici, Ze je to s ohledem na predmét
smlouvy, povahu a zdvaznost Nekalé obchodni praktiky nepfimérené.

V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mUze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu Ceské obchodni inspekci, Ustfedni
inspektordt — oddéleni ADR, Stépdanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Zivnostenskou kontrolu prodavajiciho provadi v ramci své plsobnosti pfislu$ny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonavd Ufad pro ochranu osobnich udajo.
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Ceska obchodni inspekce vykonavad ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovanim
Zakona o ochrané spotrebitele. Kupujici je opravnén podat k vyse uvedenym organlim, pripadné k jinym
pfislusnym orgadndm statni spravy, stiznost.
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